平邑县遗体接运管理办法（征求意见稿）

第一章 总 则

第一条 为进一步加强和规范对遗体接运的监督管理，提高遗体接运服务质量，根据《中华人民共和国道路交通安全法》《中华人民共和国传染病防治法》《殡葬管理条例》《关于尸体运输管理的若干规定》（民事发〔1993〕2 号）《关于进一步加强殡葬服务收费管理有关问题的指导意见》（发改价格〔2012〕673号）《关于进一步加强遗体和骨灰规范处置工作的通知》（民办函〔2024〕27号）《山东省殡葬管理规定》《关于进一步加强和规范全省遗体运输车辆管理的通知》（鲁民〔2018〕98 号）和国家、省、市殡葬管理政策法规，结合我县实际，制定本办法。
第二条 本县行政区域内遗体接运、涉及我县的跨区域遗体接运和接运监督管理工作，适用本办法。
第三条 遗体坚持就近火化原则，严禁外运土葬。
第四条 因特殊情况需要境内异地接运的，应当持死者身份证明和《居民死亡医学证明（推断）书》或公安机关出具的死亡证明，向县民政部门提出书面申请，经民政部门审核同意后，在县殡仪馆办理交接手续，并由所在地或目的地殡葬服务机构遗体专用运输车辆运送。
第五条 需出境或入境运输的遗体（骸骨），应按照民政部、公安部、外交部、铁道部、交通运输部、卫生部、海关总署、民航总局《关于遗体运输管理的若干规定》（民事发〔1993〕2号）和卫生部、科技部、公安部、民政部、司法部、商务部、海关总署、国家工商总局、国家质检总局《尸体出入境和尸体处理的管理规定》（第47号）规定执行。
第六条 遗体运输属于基本殡葬服务项目，遗体的运送，除特殊情况外，必须由殡仪馆承办，任何单位和个人不得擅自承办。

第二章 车辆

第七条 遗体运输车辆必须统一使用符合国家规定技术标准的殡葬专用车辆，禁止任何改装车、卡车、农用车辆运输遗体，遗体运输车辆必须符合以下标准：
（一）驾驶室与遗体存放舱要有隔断设施；
（二）遗体存放仓要有专用遗体存放设施；
（三）要统一喷涂“殡葬专用车辆”字样。
第八条 遗体运输车辆必须证照齐全，符合公安部门相关规定，统一由县民政部门管理，殡仪馆新增遗体运输车辆，应按程序向本级民政部门申报审批，方可开展遗体运输服务，遗体运输车辆不得私自用于与遗体运输无关的其他用途。
第九条 县殡葬事务服务中心要建立遗体接运车辆信息库，及时通报公安、卫健和市场监管等部门，通过适当方式公布具有遗体接运资格的车辆信息并及时更新。

第三章 接运

第十条 县殡葬事务中心，各医疗机构、养老机构、镇（街道）、村（社区）要采取适当方式，向群众宣传殡葬改革相关政策，村级红白理事会要协助治丧群众做好遗体接运申报。各镇（街道）民政部门或县殡仪馆应按照遗体接运申报需求派发接运任务。
第十一条 非正常死亡的或无名遗体由公安机关按程序处理后通知县殡仪馆负责接运。
第十二条 接运人员应根据派车任务出车，按照与逝者家属约定的时间、地点接运遗体。收殓遗体时要文明操作，善待死者，稳抬轻放，无拖、拉、抛、坠、叠遗体的现象。
第十三条 接运遗体需审核的有关证件：正常死亡的遗体，在家中、养老机构或其他地方死亡的，丧属应当提交死者和承办人的身份证明；在医疗机构死亡的，丧属应提交医疗机构出具的死亡证明，还应同时提供死者及承办人的身份证明。非正常死亡人员的遗体，应当由公安机关提供由其认定的死亡性质及死亡证明；如遗体有腐变或缺损的，医院或公安机关须在死亡证明上加以注明并提出处理意见。
第十四条 接运遗体接运回殡仪馆后，接运人员要与查验遗体专职工作人员做好遗体交接手续，并指引丧属办理火化有关手续。
第十五条 殡仪馆之间办理遗体交接事宜时，应核对死者身份证明和《居民死亡医学证明（推断）书》或公安机关出具的死亡证明，核实承运殡仪服务机构工作人员和车辆的行驶证、驾驶证、工作证，并做好登记留存。
第十六条 在医疗机构、养老机构等场所去世人员遗体，根据地方习俗或家庭意愿，确有需求运往其他地方的，由县殡仪馆专用车辆运送。

第四章 消毒、防疫

第十七条 严格消毒保洁制度，按照“一车一运一消毒”的要求，在完成遗体接运后，接运人员要按照相关卫生防疫技术规范及时对车辆进行消毒处理。
第十八条 因患甲类传染病死亡的，由丧属、红白理事会、医疗机构、养老机构及时报告卫生健康部门，按照国家有关规定对遗体进行卫生处理后方可运输并就近火化，一律不得外运，不得进行防腐保存，不得举行遗体告别仪式。
第十九条 接运传染病和腐变遗体时，要进行密封处理并严格消毒，严防病菌、病毒传播。操作时要采取相应的自我防护措施，戴口罩和手套，接运完成后要做好自身和遗体运输车辆、工具的清洁消毒工作，防止病菌、病毒传染。

第五章 收费

第二十条 遗体接运服务收费标准实行政府定价，不得额外加收其他费用。车内应公示收费标准和监督电话。
第二十一条 接运人员在执行遗体接运过程中，应主动向群众宣传惠民殡葬政策，告知服务项目和收费标准，落实好遗体接运费的相关减免规定，不得私自设立或分解收费项目，擅自提高收费标准，不得强制或变相强制消费。符合惠民殡葬政策的，县殡仪馆应直接对相关费用进行减免。

第六章 太平间管理

第二十二条 各医疗机构要建立遗体运输车辆信息登记制度，对入院运送遗体的车辆进行登记比对，不得允许非法遗体运输车辆入院。对涉嫌非法从事遗体运输的可疑车辆信息要及时报送县民政部门和卫生健康部门。
第二十三条 各医疗机构要建立健全太平间管理制度，相关制度上墙公示，按照县民政部门提供的遗体接运车辆信息严格把控，加强遗体接运车辆出入管理，完善遗体接运交接流程，严禁将遗体交由其他车辆承运。禁止在太平间内开展殡仪活动，禁止将太平间出租或者承包给其他单位或个人管理。
第二十四条 各医疗机构要加强对管理人员、医护人员和太平间工作人员的日常教育管理，严禁以收取介绍费、好处费等形式倒卖逝者信息。
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第二十五条 民政、公安、卫生健康、市场监管等部门，要立足部门实际，加强协调配合，建立联合检查机制，对未经批准、无证无照、私自改装、冒充遗体专用车辆接运遗体，以及遗体接运人员与中介服务机构捆绑服务等违法违规行为依法依规进行查处。对扰乱社会公共秩序，违反治安管理规定的，由公安部门依法给予治安处罚;构成犯罪的，依法追究刑事责任。
第二十六条 民政部门加强对县殡葬事务服务中心的业务指导，做好遗体运输车辆备案，对驾驶人进行教育培训；配合相关职能部门对遗体运输车辆及驾驶人进行监管，查处遗体运输车辆违法违规行为；组织社会运输车辆协议签订、履行和管理工作。
第二十七条 公安部门依法查处涉牌、涉证，驾驶非法改装、拼装、达到报废标准的车辆等道路交通违法行为。协助民政部门做好遗体运输工作，凡无医院死亡证明、无公安部门出具的相关文书、无殡葬管理部门运尸证明而将遗体运往异地的，公安部门有权禁止通行并第一时间通报民政部门处置。
第二十八条 卫生健康部门指导医疗机构规范开具《居民死亡医学证明（推断）书》，加强太平间监管，规范医疗机构与县殡仪馆遗体交接，做好转运信息登记。指导遗体运输车辆及殡仪服务机构做好卫生防疫工作，对因各类传染病死亡的逝者遗体，严格按照《中华人民共和国传染病防治法》有关规定进行处置。
第二十九条 市场监管部门加强异地接运遗体过程中擅自增加收费项目，提高收费标准，扩大收费范围等问题监管，依法查处殡葬服务价格违法行为。
第三十条 各相关单位、镇（街道）应建立投诉举报渠道，鼓励单位、组织和个人投诉举报遗体运送工作中的违法违规行为。公安、民政、卫健、市场监管等部门要将规范遗体运送相关工作纳入投诉举报受理范围，对接“12345”等投诉举报信息平台，保障治丧群众的知情权和监督权。
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