
平邑县司法局关于《平邑县人民调解员管理

办法（试行）》解读

一、制定文件的背景及必要性

新中国成立以后，人民调解制度逐步发展成为一项社会主义民主

和法制制度，是我国创造的矛盾解决方式。1982 年人民调解制度作

为群众自治的基本制度载入宪法。2011 年 1 月 1 日，《中华人民共

和国人民调解法》正式实施，人民调解正式上升到法律层面。目的是

规范人民调解活动，及时解决民间纠纷，维护社会和谐稳定。

为规范我县人民调解员队伍管理，提高人民调解员队伍管理的制

度化、规范化水平，充分发挥人民调解的独特优势和作用,坚持发展

新时代＂枫桥经验＂，最大限度把风险隐患发现在基层，把矛盾纠纷

化解在萌芽状态，实现矛盾纠纷早发现、早处理、早化解，全力服务

党委、政府工作大局。

二、制定依据

平邑县司法局根据《中华人民共和国人民调解法》《山东省人民

调解员管理办法（试行）》等有关规定，结合本县实际，制定了《平

邑县人民调解员管理办法（试行）》（以下简称《管理办法》）。

三、《管理办法》的主要内容

《管理办法》分为七章，共三十六条。

第一章为总则。主要明确了《管理办法》制定的目的、依据及人

民调解员的监管部门。

第二章为任职和选聘。主要明确了能够担任人民调解员的条件及

人民调解员产生办法。

第三章为业务培训。明确了人民调解员的培训形式，应熟练掌握
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调解工作制度、工作程序和调解技能，培训形式多样，注重培训效果，

培训后需经考核。

第四章为工作要求。明确了人民调解员的职责及应遵守的纪律，

调解民间纠纷的原则。

第五章为补贴待遇。明确了人民调解员补贴的发放方式，补贴经

费来源。

第六章为备案、考核与奖惩。明确了人民调解的备案制度、考核

方式、内容及依据，根据考核结果分别作出相对应的奖惩。


